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Firemni recep¢ni (kéd: 63-016-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obort: Ekonomika a administrativa (kod: 63)
Tyka se povolani: Firemni recepCni

Kvalifikaéni troven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost
Nazev Uroven
Vedeni administrativy firemni recepce
Osobni komunikace s klienty a obchodnimi partnery
Komunikace po telefonu
Obsluha kancelafské techniky

Pfijimani a ohlaSovani navstév
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Vedeni evidence pisemnosti v uréeném useku nebo v celé organizaci
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Platnost standardu
Standard je platny od: 05.02.2019
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