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Kritéria a zptsoby hodnoceni

vrw

Analyzovani pri¢in snizené kvality produkce a navrhovani opatreni k napravé

Kritéria hodnoceni
a) Popsat systém kontroly nebo méreni kvality produkce

b) Charakterizovat nastroje pro uréeni mozné pficiny snizené kvality
produkce

c) Popsat monitoring ukazatel( kvality produkce a urcit negativni nebo
rizikové hodnoty

d) Navrhnout opatfeni a doporuc€eni k dosahovani Zadouci kvality produkce

pro konkrétni pfipad

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Orientace v normach kvality

Kritéria hodnoceni

a) Popsat a charakterizovat normy systému managementu kvality fady 1ISO
9000 (CSN EN ISO 9000, 9001, 9004)

b) Orientovat se v dalSich systémech fizeni: Environmental Management
System - EMS (ISO 14001), Systém fizeni BOZP - SM BOZP (OHSAS
18001), Integrovany Systém Managementu - ISM (ISO 9001), Information
Security Management System - ISMS (ISO/IEC 27001), Energy
Management System - EnMS (ISO 5001)

Je tireba splnit obé kritéria.

Uplatnovani pristupa k zabezpecovani kvality
Kritéria hodnoceni

a) Popsat systém fizeni dokumentace managementu kvality

b) Charakterizovat kritéria a metody méfeni vykonnosti a zjiStovani
efektivnosti procesl

c) Popsat principy optimalizace procesu

d) Vysvétlit pojmy: kvalita produktu, kvalita sluzby, kvalita procesu, kvalita
organizace, zpusobilost procesu

Je treba splnit vSechna kritéria.

Evidence namérenych vysledki

Kritéria hodnoceni

a) Popsat zasady tvorby evidence a zaznamud namérfenych vysledkd, jejich
nalezitosti a aktualizace, archivace

Zpusoby ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Praktické predvedeni

Zpusoby ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni
Pisemné a ustni ovéreni
Pisemné a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

b) Vytvofit formular "Zaznam naméfenych vysledkd" Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

c) Navrhnout postup evidence pro konkrétni pfipad ziskanych vysledkt Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Vedeni dokumentace o provedenych zkouskach vyrobkii

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat systém vedeni dokumentace o provedenych kontrolach a . e aw
< . . Pisemné a ustni ovéreni

zkouskach vyrobku

b) Popsat naleZitosti dokumentace o vstupni, mezioperacni a vystupni Pisemné a ustni ovéfeni

kontrole vyrobki

c) Vysvétlit pojem a nalezitosti provozniho deniku Pisemné a ustni ovéreni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Hodnoceni vysledkl zkousek vyrobkt, hodnoceni jejich zplsobilosti
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyhodnotit vysledky zkousek vyrobkd na zakladé konkrétniho zadani Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

b) Na zakladé vyhodnoceni vysledkl zkousek vyrobkl definovat dal$i postup Praktické piedvedeni a stni ovéfeni
(OK/NOK - je v poradku/neni v poradku) P

Je treba splnit obé kritéria.

Vypracovavani protokoltli o vysledcich zkousek vyrobku

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat vSechny nalezitosti protokolu o vysledcich zkousek vyrobku a . e ay
. ; . Pisemné a ustni ovéreni

uvést pravidla pro vedeni tohoto protokolu

b) Vysvétlit rozdil mezi zaznamem a protokolem Pisemné a ustni ovéfeni

Je tireba splnit obé kritéria.

Provadéni kontrol kvality a audita dle norem kvality

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat, co zahrnuji cile, pfedmét a kritéria auditu Pisemné a ustni ovéfeni
b) Popsat postupy kontroly kvality pro konkrétni pfipad Pisemné a ustni ovéreni
c) Pfipravit plan auditu pro konkrétni pfipad Praktické pfedvedeni

d) Popsat Cinnosti pfi provadéni auditu Pisemné a ustni ovéfeni
e) Zpracovat zjisténé neshody a napravna opatfeni z auditu Praktické pfedvedeni

f) Zpracovat zavére€nou zpravu z auditu Praktické predvedeni

Je tireba splnit vSechna kritéria.
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Hodnoceni vysledkl zkousek slozitych vyrobkt

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat vyhodnocovani vysledkl zkouSek slozitych vyrobku Pisemné a ustni ovéreni

g;(;(;i?lflkovat vysledky zkoudek sloZitych vyrobkl na zékladé konkrétniho Praktické pfedvedent a Gstni ovéFeni

c) Charakterizovat mozné postupy pro pfipad negativniho vysledku Pisemné a Ustni ovéfeni
provedenych zkousSek slozitych vyrobku

Je treba splnit vSechna kritéria.

Uplatnovani zakladii managementu kvality

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat zakladni principy systému managementu kvality Pisemné a ustni ovéfeni

b) Vysvétlit pojmy: kvalita produktu, sluzby, procesu a organizace Pisemné a ustni ovéfeni

c) Popsat a charakterizovat komunikaéni platformu k zaji§téni pravidelné . e ay
. . o . Pisemné a ustni ovéreni
informovanosti uvnitf organizace

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny

Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovanéa osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o éemz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam. Zdravotni zpUsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana. Dale stanovi, které pomucky uchazeé
pfi zkouSce smi pouzivat.

ZkouSka se sklada z:

a) pisemné €asti, ktera u kompetenci

Analyzovani pfic¢in snizené kvality produkce a navrhovani opatfeni k dosazeni Zadouci kvality
Orientace v normach kvality

Uplatfiovani pfistupl k zabezpec€ovani kvality

Evidence naméfenych vysledk

Vedeni dokumentace o provedenych zkousSkach vyrobku
Vypracovavani protokol(l o vysledcich zkou$ek vyrobk
Provadéni kontrol a auditd dle norem kvality

Hodnoceni vyledkl zkous$ek slozitych v vyrobku
Uplatfiovani zakladd managementu kvality

musi mit formu testu

b) ustni ¢asti (autorizovana osoba miize povolit pisemnou pFipravu k ustnim otazkam)

c) praktického pfedvedeni, kdy uchazec feSi modelovou situaci formou pfipadové studie a své feSeni nasledné ustné
obhajuje. Autorizovana osoba poskytne uchazedi dostate€ny €as na vypracovani pfipadové studie (pfipadovych studii).
Cas se zapogitava do doby trvani zkousky. Do jedné modelové situace musi byt spojena miniméainé 4 prakticky
ovéfovana kritéria. Autorizovana osoba musi disponovat soouborem minimalné 12 takovychto zadani. Autorizovana
osoba muze vyuzit i hrani roli, kdy kandidat pfedvede realizaci zadani formou rozhovoru s pfitomnymi ¢leny zkusebni
komise, ktefi budou hrat roli pfestavitel(/zastupct kontrolovaného procesu/organizace.

Doporuceni k pribéhu zkousky:
Pravidla pro aplikaci testt jako zplusobu ovéfovani profesnich kvalifikaci:

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle pozadavku hodnoticiho standardu. Musi pfitom splfiovat

nasledujici pravidla:

a) Testy pro jednotlivé uchaze€e musi byt generovany z dostate¢né velkého souboru otazek (minimalné 4 otazky pro
kazdé testem ovérované kritérium), aby bylo mozné vytvaret dostateéné pocty rizné sestavenych testu.

b) Pfi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikaéniho standardu. To znamen4, Ze v pfipadé, kdy
se nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci testli, musi byt spinény nasledujici podminky:

e Pro celkovy soubor otazek, z néhoz se generuji jednotlivé testy:

Pro kazdé kritérium existuje nékolik otazek.

e Pro jednotlivé vygenerované testy:

Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium (u néhoz je test zplisobem ovéfeni a v navaznosti na pokyn o

tom, ktera kritéria je tfeba u zkousky splnit) alespor dvé otazky.

e Pro Uspésné spinéni pozadavkl testu:

Za uspésné splnéni testu se povazuje 70 % spravné zodpovézenych otazek s tim, Ze pro kazdé kritérium musi byt

spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek.

Pisemny test trvd minimalné 60 minut.
U kritérii, u nichZ je uvedeno ,Pisemné a ustni ovéfeni, autorizovana osoba ovéfi dané kritérium nejprve pisemnou
formou (v&. povinnosti pouzit pisemny test pfi spinéni vySe uvedenych pravidel jejich aplikace) a po vyhodnoceni

pisemné formy zkouseny ustné doplni své odpovédi.

Pro pisemnou i ustni zkousku musi autorizovana osoba pfipravit takovy poCet otadzek, aby obsahly vdechny poZadavky
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uvedené v hodnoticim standardu.
PFi kazdé zkouSce musi byt ovéfeny vSechny kompetence kvalifikacniho standardu.

PFi pisemné zkousSce (testu) uchaze¢ voli spravnou odpovéd ze 4 moznosti. Pfedseda zkuSebni komise organizuje
pisemnou ¢ast zkousky s ohledem na nutnost samostatné prace uchazece. V pribéhu zkousky smi uchaze¢ pouzivat
pouze psaci potfeby.

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,,vyhovél*,
pokud uchaze€ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkousejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pred zkuSebni komisi slozenou ze 2 ¢len, ktefi jsou autorizovanymi fyzickymi osobami s autorizaci pro
prislusnou profesni kvalifikaci nebo autorizovanymi zastupci autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby s
autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby
Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat tyto pozadavky:

e VS vzdélani magisterského stupné v technickych, pfip. interdisciplinarnich oborech s délkou praxe v oboru kvality
minimalné 5 let.

e Je drzitelem platného osvédceni o ziskani profesni kvalifikace 62-001-T Manazer/manazerka kvality podle zakona
179/2006 Sb. v platném znéni, pfipadné personalniho certifikatu Manazer jakosti EOQ nebo Auditor jakosti EOQ.

o Pfedmét Cinnosti Zadatele souvisi s problematikou kvality.

e Systém fizeni, zplsobilost a kvalifikace jsou ov&feny podle normy CSN EN ISO 9001 i podle normy CSN EN I1SO
17024.

DalSi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o0 zméné a doplnéni dalSich zakonl (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (véetné praxe z oblasti zkouseni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor/lektorka dalSiho vzdélavani, mize byt absolventem pfFipravy zamérené zejména na praktickou aplikaci
¢asti prvni, hlavy Ill a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonl (zakon o uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpisu, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

e Autorizovana osoba musi byt schopna organiza¢né zaijistit zkuSebni proces véetné vyhodnoceni na PC a vydani
jednotného osvédceni (staci dolozit cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZadavki na odbornou zptsobilost predlozenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zpUsobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo préimyslu a obchodu, www.mpo.cz.
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkou$ky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe¢nostnim pozadavkim a
hygienickym limitdm na pracovni prostfedi a pracovisté.

Pro zajisténi zkousky podle tohoto hodnoticiho standardu je tfeba mit k dispozici toto materialné-technické zazemi:
Mistnosti a pfisun potfebné energie odpovidajici bezpeénostnim a hygienickym predpisiim

Pocita¢

Dataprojektor s odpovidajicim osobnim pocitatem, platno, flip-chart (tabuli)

Zpétny projektor pro prezentaci vysledk( pisemné pfipravy

Pracovni stoly a zidle pro pisemnou zkousku

Soubory technickych norem vztahujicich se k pfedmétu zkousky, vSechny potfebné normy jsou zvefejnény
soucasné s tematickymi okruh

e Sada testu obsahujici nejméné 92 otazek

e Sada nejméné 12 ptikladl (pfipadovych studii) pro kritéria, ktera se ovéruji praktickym predvedenim

K Zzadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro uc€ely zkousky. Pokud Zadatel bude pfi zkouSkach vyuzivat
materidlné-technické vybaveni jiného subjektu, pfilozi k zadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti autorizace smlouvu
(popfipadé smlouvy) umozriujici jeho uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Uchaze& ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkou$Sku v trvani 45 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky jednoho uchazece (bez ¢asu na prestavky a na pfipravu) je 3 az 4 hodiny (hodinou
se rozumi 60 minut). Zkouska muze byt rozloZzena do vice dna.
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Autofri standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici stgndard prgfesnl’ kvalifikace pfipravila SR pro management a administrativu, ustavena a licencovana pro tuto
¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Avia Ashok Leyland Motors, s. r. 0.

Ceska spole¢nost pro jakost

Gradua-CEGOS, s. r. o.

SITA, a. s.

Unipetrol, a. s.

HR expert (OSVC)
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