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Kritéria a zptsoby hodnoceni

Orientace v principech marketingu a primého marketingu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Charakterizovat pfimy marketing Ustni ovéfeni
b) Vyjmenovat nastroje komunikaéniho mixu a popsat jejich vyhody Ustni ovéfeni
c) Charakterizovat e-mail marketing a jeho vyuziti Ustni ovéfeni
d) Vyjmenovat zakladni cile e-mailingové strategie v marketingu Ustni ovéfeni

e) Vysvétlit roli e-mailingu jako nastroje pro budovani zakaznické zku$enosti Ustni ovéreni

f) Popsat soucasné trendy v oblasti e-mail marketingu Ustni ovéfeni

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Orientace v pravni problematice ochrany osobnich udaji v e-mail marketingu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Orientovat se v platné pravni problematice ochrany osobnich udaju Ustni ovéfeni

b) Vysvétlit podstatu informovaného souhlasu a zplsoby jeho ukonéeni

(z&kon &. 480/2004 Sb. o n&kterych sluzbach informaéni spolegnosti) Ustni ovéreni

c) Vysvétlit podstatu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679, tzv. GDPR a jeho aplikaci na e-mail marketing i Etie

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Vytvoreni a prace s databazi e-mailovych kontaktu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Popsat zpusoby ziskavani kontaktll do databaze e-mailovych kontaktd Ustni ovéfeni
b) Vysvétlit pfinosy a dlvody k aktualizaci databaze Ustni ovéfeni
c) Vysvétlit podstatu jednotlivych nastroji pro tvorbu e-mailovych kampani Ustni ovéfeni
d) Vyjmenovat grafické moznosti e-mailu Ustni ovéfeni

e) Provést segmentaci testovaci databaze e-mailovych kontakt( a vysvétlit

PR Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni
praci s ni

Je tieba splnit vSechna kritéria.
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Vytvoreni e-mailové kampané
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Navrhnout strategii e-mailové kampané Praktické pfedvedeni

b) Popsat a vytvofit jednotlivé kroky elementy navrzené tvorby e-mailové
kampané - Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
grafika, stylistika, Sablony, vyuziti fotografii a obrazkd, zvyraznéni sdéleni

c) Vytvofit e-mail pomoci webovych nastroju Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
d) Popsat zplUsoby analyzy efektl e-mailovych kampani Ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovanéa osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o éemz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, je opravnéna pred&asné ukondit zkousku, pokud
vyhodnoti, Ze v disledku ¢innosti uchazece bezprostfedné doslo k ohroZeni nebo bezprostfedné hrozi nebezpedi
ohrozeni zdravi, Zivota a majetku ¢i Zivotniho prostfedi. Zdlvodnéni pfedc¢asného ukonéeni zkousky uvede AOs do
Zaznamu o prubéhu a vysledku zkousky. Uchaze¢ mlze ukongit zkousku kdykoliv v jejim prabéhu, a to na vlastni
Zadost.

Zdravotni zpUsobilost pro vykonani zkousky neni vyzadovana.

Kompetence: Orientace v pravni problematice ochrany osobnich udaji v e-mail marketingu. Autorizovana osoba
poskytne uchazeci pfiklad vzorového textu informovaného souhlasu se zpracovanim osobnich udaju. Kritérium c)
uchaze¢ na prikladu vysvétli jednotlivé pozadavky podle platného nafizeni a zpusob jejich dodrzovani v ramci prace s
kontakty v databazi.

Kompetence: Vytvoreni a prace s databazi e-mailovych kontaktt, kritérium e) autorizovana osoba zada uchazedi
cviénou databazi kontaktd obohacenou napfiklad o transakéni a demografické udaje. Z dlvodl dodrzeni platnych
pravnich pfedpisti obsahuje databaze pouze testovaci, nikoliv realné Gdaje. K databazi doda autorizovana osoba také
potfebny kontext, tedy charakterizuje U€el databaze a hypoteticky plvod kontaktlu. Databaze je pfedana v elektronické
formé a obsahuje detaily minimalné 100 kontaktl. Uchaze¢ provede segmentaci testovaci databaze e-mailovych
kontakt(l a navrhne dal$i zpUusoby prace s touto databazi.

Kompetence: Vytvoreni e-mailové kampané, kritérium a) az c) Autorizovana osoba zada uchazedi zakladni parametry
kampané, tedy uc€el a cil e-mailingu, cilovou skupinu a kratky popis znacky produktu nebo sluzby, ktery ma byt
pfedmétem sdéleni. Uchaze¢ na zakladé zadani navrhne strategii, popide jednotlivé kroky v tvorbé e-mailingu a za
pomoci webového nastroje vytvofi text a grafickou podobu e-mailu. Autorizovana osoba je povinna zvefejnit nejpozdéji 2
tydny pfed zahajenim zkousky informace o moznych webovych nastrojich, které budou k dispozici u zkou$ky.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a vysledku
zkou$ky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél,
pokud uchaze¢ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. P¥i
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkous$ejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkousejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro
prislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci..
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Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru vzdélani zaméfeném na marketing nebo obchod a alespon 5 let
odborné praxe v oblasti on-line marketingu, nebo ve funkci ucitele praktického vyucovani nebo odborného vycviku v
oblasti marketingu nebo obchodu.

b) VySsi odborné vzdélani v oblasti marketingu nebo obchodu a alespon 5 let odborné praxe v oblasti on-line
marketingu, nebo ve funkci uCitele praktického vyu€ovani nebo
odborného vycviku v oblasti ekonomiky a obchodu.

c) VysokoSkolské vzdélani se zaméfenim na marketing nebo obchodu a alespon 5 let odborné praxe v oblasti on-line
marketingu, nebo ve funkci ucitele odbornych pfedmétd nebo
ucitele praktického vyu€ovani nebo odborného vycviku v oblasti ekonomiky a obchodu.

d) Profesni kvalifikace 66-056-M Pracovnik/pracovnice e-mail marketingu a stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a
alespon 5 let odborné praxe v oblasti on-line marketingu.

DalSi pozadavky:

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci pedagogického
pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a 0 zméné a
doplnéni dalSich zakonl (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich pfedpisl, nebo praxi v oblasti vzdélavani
dospélych (v€etné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvéd&eni o profesni kvalifikaci 75-001-T Lektor dalSiho
vzdélavani, mlaze byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti prvni hlavy Ill a IV zakona ¢&.
179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkld dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych zakonu (zakon o uznavani
vysledku dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich pfedpisU, a pfipravy zamérfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych
s durazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavki na odbornou zptsobilost autorizujicimu organu, a to
predlozenim dokladu nebo dokladd o ziskani odborné zplsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a
obchodu, www.mpo.cz.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

o zku3ebni mistnost s vypocletni technikou, ktera je vybavena operaénim systémem, tabulkovym, editaénim a
prezentaCnim programem (kancelafsky balicek programu) s pfipojenim na internet a tiskarnou

o testovaci databaze s minimalné 100 kontakty doplnénou o transakéni a demografické udaje v elektronické formé

e zadani pro tvorbu e-mailingové kampané, obsahujici celkovy kontext vyuZiti databaze, cile kampané, cilovou
skupinu a kratky popis nabizené znacky, produktu &i sluzby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkou$ky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe¢nostnim pozadavkim a
hygienickym limitdm na pracovni prostfedi a pracovisté.

K Zadosti o udéleni autorizace Zadatel pfiloZzi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s poZadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro uc¢ely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
Zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, ndjemni smlouva, dohoda) umoziujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.
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Doba pripravy na zkousku
Uchaze¢ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkou$ku v trvani 30 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky
Celkova doba trvani vlastni zkousky jednoho uchazele (bez €asu na pfestavky a na pfipravu) je 4 az 5 hodiny (hodinou
se rozumi 60 minut).
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Autofri standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Stfedni odborna skola podnikéni a obchodu, Prosté&jov
VENDI, s. r. o. Prosté&jov
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