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Kritéria a zptsoby hodnoceni

Prace s informaénimi a komunika¢nimi technologiemi v maloobchodu
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Popsat informacéné-technologické vybaveni pracovisté Ustni ovéfeni

b) Vyhledat stavy spotfebniho materialu (napf. tekuté mydlo), zafizeni (napf.

nafezovy stroj), a vybaveni (napf. regal parapetni nizky) firmy Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
prostfednictvim skladového informacniho systému

¢) Najit v elektronickém katalogu ur&eny druh spotfebniho materialu, C ey
. L o . . Praktické pfedvedeni a ustni ovérfeni
vybaveni a zafizeni (stejné druhy jako v bodé b)

d) Vyhledat v internetovém dodavatelském katalogu uréeny spotfebni C e
" . D o . « Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
material, vybaveni a zafizeni (stejné druhy jako v bodé b)

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Prijem a kompletace podkladu pro tvorbu planu materialné-technického zabezpeceni provozoven
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Sestavit podklady pro tvorbu ro&niho planu nakupu spotfebniho materialu, C e
zafizeni a vybaveni od planovaciho oddéleni firmy PrrElsHE RS pEeaee @ Bei eve e

b)vS,este,Mt podklady pro tvorbu ,rocnlhovplar)q nakupu spotfebniho materialu, Praktické predvedeni a Ustni ovéFeni
zafizeni a vybaveni od provozniho oddéleni firmy

c) Vytvofit navrh planu materialné-technického zasobovani a jeho ¢lenéni na Praktické piedvedeni
spotfebni material, vybaveni a zafizeni P

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Orientace v katalogu a bonusovém programu dodavateld
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vth,(edatv\{ t|st§>nem katalogu yybraneho dodavatele na ur€eny spotfebni Praktické pfedvedent a tstnf ovéFent
material, zafizeni nebo vybaveni

b) Vyhledat informace o vlastnostech a sloZeni ur€eného spotfebniho C e
" e A . o . " Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
materialu, zafizeni a vybaveni v pfedlozeném "Rodném listu vyrobku

c) Najit informace o mnozstevnich slevach a bonusech u uréeného Praktické piedvedeni a stni ovéfeni
dodavatele p

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Komunikace s oddélenim marketingu, merchandisingu, provoznim a planovacim

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyjmenovat a popsat podklady od oddéleni marketingu, na jejichz zakladé

< B L > e ; Pisemné a ustni ovéfeni
probéhnou nakupy spotfebniho materialu, zafizeni a vybaveni

b) Vyjmenovat a popsat podklady od oddéleni merchandisingu, na jejichz

f M . . ; Pisemné a ustni ovéfeni
zakladé budou probihat vizualizace provozoven

¢) Vyjmenovat a popsat podklady od provozniho oddéleni, na jejichz zakladé

Gix . v L . - iy Pisemné a ustni ovéfeni
budou zajistény Casové obmény zafizeni a vybaveni a spotfeba materialu

d) Popsat podklad z planovaciho a finanéniho oddéleni, na jehoz zakladé se

: - v . L s Pisemné a ustni ovéfeni
budou financovat nakupy zafizeni, vybaveni a spotfebniho materialu

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Komunikace s dodavateli a reklamacni fizeni

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Vyjmenovat a popsat druhy komunikace s dodavateli Pisemné a ustni ovéfeni
b) Popsat zpUsob projednavani a uzavirani smluv s dodavateli Ustni ovéfeni

c) Vysvétlit zpdsob kontroly dodrzovani smluvnich podminek pfi dodavce a

postup pfi jejich nedodrzeni Plsemné a ustnl ovérent

d) Popsat a pfedvést postup pfi vyfizovani nekvalitni dodavky s dodavatelem Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Posuzovani informaci o vlastnostech a zplisobu pouzivani spotifebniho materialu, zarizeni a
vybaveni

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat a vysvétlit zakladni identifikacni udaje uréeného spotfebniho

materialu pro prodejny, véetné jeho technické specifikace e & sl eV

b) Popsat a pfedvést znaceni vybraného spotfebniho materialu uréeného pro
pouziti v prodejnach podle vyhlasky €. 38/2001 Sb., v platném znéni, a Praktické predvedeni a Ustni ovéfeni
pomoci piktogramu

c) Popsat vlastnosti vybraného spotfebniho materialu z pohledu HACCP a . e ay
Pisemné a ustni ovéreni
BOZP a PO

d) Popsat a vysvétlit zakladni identifikacni Udaje vybraného zafizeni nebo

vybaveni prodejen, v€etné jeho technické specifikace Pisemné a ustni ovéreni

e) Popsat a pfedvést znaceni vybraného zafizeni nebo vybaveni prodejen
uréeného pro pouziti v prodejnach podle vyhlasky &. 38/2001 Sb., v platném  Praktické pfedvedeni a Ustni ovérfeni
znéni, véetné energetickych a bezpecnostnich tabulek - Stitkd

f) Popsat viastnosti vybraného zafizeni nebo vybaveni prodejen z pohledu Pisemné a Ustni ovéfeni
HACCP a BOZP a PO ! ustnt overent

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpracovani a vedeni skladové evidence

Kritéria hodnoceni

a) Vystavit objednavku na uréeny druh spotfebniho materialu, zafizeni a
vybaveni

b) Pfijmout dodaci list, zlikvidovat fakturu a zajistit jeji proplaceni
¢) Zaevidovat objednavku a vyhodnotit ji s doslou fakturou

d) Zaevidovat uréené zafizeni nebo vybaveni prodejny do ucetni evidence
pfi jeho vyskladnéni ze skladu materialné technického zabezpeceni na
prodejnu

e) Popsat zpusob archivace dokladu a vysvétlit na zakladé kterych predpist
se archivace provadi

Je treba splnit vSechna kritéria.

Orientace v prislusné oborové legislativé

Kritéria hodnoceni

a) Uvést zdroje pro vyhledani potfebnych CSN (Ceskych norem jakosti,
pozZarnich a elektro) (pisemné, elektronické, aj.)

b) Vyjmenovat CSN (Ceské statni normy) umoznujici provoz elektrickych,
plynovych a mechanickych zafizeni na prodejnach

c) Vyjmenovat CSN (Ceské statni normy) umoziiujici montaz a pouzivani
zafizeni a vybaveni na provozovnach

d) Vyjmenovat druhy a €etnost revizi zafizeni a vybaveni provozoven

e) Vyjmenovat kontrolni organy kontrolujici vybaveni a zafizeni provozoven

Je tireba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovanéa osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o éemz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam. Zdravotni zpUsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Kritéria je nutno ovéfovat v redlném provozu nebo ve cviénych prostorach pod dohledem autorizované osoby.

PFi samotné zkouSce se autorizovana osoba zaméfi na teoretické i praktické €innosti, které charakterizuji danou
pracovni pozici. VeSkeré uvedené ukoly a ¢innosti budou probihat na pracovisti, které bude mit dostadujici zazemi a
prostory k vykonani zkousky, v&etné& technického vybaveni, které je uvedeno v dalSi ¢asti tohoto dokumentu (viz
nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky).

PFi ovéfovani znalosti, kde je stanoven zplisob ovéfeni pisemné, zpracuje uchaze¢ tyto odpovédi pisemnou formou a
odpovi na vSechny pisemné otazky v ¢asovém limitu, ktery je uveden &asti "Doba pro vykonani zkousky" .

Pfi ovéfovani znalosti formou ustniho ovéfeni zkousejici o¢ekava od uchazefe samostatné odpovédi na vSechny otazky
s minimalnimi doplfiujicimi dotazy. Casovy limit pro zkousejiciho i uchaze&e je uveden v &asti "Doba pro vykonani
zkou8ky".

PFi praktickém pfedvedeni uchaze€ pfedvede pouZiti vypoletni techniky a praci s tiskopisy, katalogy a normami.
Soucasti hodnoceni znalosti je znalost spotfebniho materialu pouzivaného pfi provozu prodejen, znalost norem pro
pouzivani vybaveni prodejen, zejména regalovou nosnost, a zafizeni prodejen z pohledu energetické naro¢nosti a
potieby revizi.

Soucasti hodnoceni je i schopnost uchazede zpracovat plany, dlouhodové vyhledy a schopnost inovace, véetné
spoluprace s ostatnimi oddélenimi firmy.

U vSech kriterii, kde je uvedeno "pisemné a ustni ovéfeni" si uchaze& v ramci zkou$ky pfipravi pisemné podklady k
ukolim, vztahujicim se k témto kritériim, a ty vyuzije pfi Ustni zkousce.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazecée zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a vysledku
zkou$ky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél,
pokud uchaze¢ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. P¥i
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkous$ejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkousejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro
prislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru vzdélani zeméfeném na obchod a sluzby a alespon 5 let odborné
praxe v oblasti obchodniho provozu, nebo ve funkci ucitele praktického vyu€ovani nebo odborného vycviku v oblasti
obchodu a sluzeb.

b) VySsi odborné vzdélani v oblasti obchodu a sluzeb a alespori 5 let odborné praxe v oblasti obchodniho provozu,
nebo ve funkci ucitele praktického vyu€ovani nebo odborného vycviku v oblasti obchodu a sluzeb.

c) VysokoSkolské vzdélani se zamérfenim na obchod a sluzby a alespon 5 let odborné praxe v oblasti obchodniho
provozu, nebo ve funkci ucitele odbornych pfedméti nebo ucitele praktického vyu€ovani nebo odborného vycviku v
oblasti obchodu a sluzeb.

DalSi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich pfedpisud, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (véetné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvéd&eni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor/lektorka dalSiho vzdélavani, mize byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci
¢asti prvni, hlavy Il a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledk( dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonud (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani), ve znéni pozdéjSich predpist, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zptsobilost autorizujicimu organu, a to
predlozenim dokladu nebo dokladd o ziskani odborné zplsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni
kvalifikace, nebo takovym postupem, ktery je v souladu s pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni
kvalifikace autorizujicim organem stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetovych strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a
obchodu, www.mpo.cz.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté bylo uspofadano a
vybaveno tak, aby pracovni podminky pro vykonani zkousky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe&nostnim poZadavkim a
hygienickym limitim na pracovni prostfedi na pracovisti.

Materidlné-technické vybaveni musi byt minimalné v tomto rozsahu:

- mistnost s vypocetni technikou s pfipojenim na internet, tiskarnou a spotfebnim materialem, psaci potfeby
- vypocetni technika vybavena objednavkovym a skladovym software

- elektronické, internetové a tisténé dodavatelské katalogy spotfebniho materialu, obchodniho zafizeni a vybaveni
- prostory pro pisemnou pfipravu

- podkladové materialy o spotfebé spotfebniho materialu za jeden rok z planovaciho a provozniho oddéleni
- rodny list péti vyrobku

- energetické a bezpec¢nostni tabulky a Stitky k 10-ti vyrobkim

- tiskopisy - objednavka, dodaci list, faktura, reklamacni list

- 10 druhl spotfebniho materialu po jednom kusu

- 10 druhl zafizeni a vybaveni prodejen po jednom kusu

K Zadosti o udéleni autorizace Zadatel pfiloZi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s poZadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro uc¢ely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
Zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, ndjemni smlouva, dohoda) umoziujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Pracovnik/pracovnice materialné-technického zasobovani prodejen, 21.5.2024 7:58:31 Strana 6z 8



nsk

Doba pripravy na zkousku

Uchaze¢ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkou$ku v trvani 60 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vlastni zkousky jednoho uchazele (bez asu na pfestavky a na pfipravu) je 5 az 6 hodin (hodinou
se rozumi 60 minut). Zkouska muze byt rozlozena do vice dnd.

Doba trvani pisemné &asti zkouSky jednoho uchazece je 120 minut.
Doba trvani ustni ¢asti zkouSky jednoho uchazece je az 240 minut.
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Autofri standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Jednota, s. d. UO - Polak FrantiSek

Skola hotelnictvi - Vomagka Ludvik

Automotive Lighting - Krpalek Viadimir

Kaufland v. 0. s. - Hromadkova Tereza
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