Servisni poradce/poradkyné oprav osobnich automobill (kéd:
23-123-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu

Skupina obort: Strojirenstvi a strojirenska vyroba (kod: 23)
Tyka se povolani: Technik autoservisu

Kvalifikaéni troven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost
Nazev Uroven
Dodrzovani zasad BOZP a PO, ochrany zdravi a zivotniho prostfedi
Orientace v informacnich systémech souvisejicich se servisem osobnich automobild
Orientace v elektrotechnice a elektronice osobnich automobild
Orientace v konstrukci osobnich automobild
Orientace v zakladnich postupech pfi opravach osobniho automobilu
Komunikace servisniho poradce se zakaznikem
Orientace v zakladnich procesech pfijmu vozidla do opravy
Orientace v ¢asovém planu opravy vozidla
Orientace v predani vozidla po opravé a nabidka dalSich sluZzeb a produktl autoservisu
Kalkulace opravy pfi feSeni pojistné udalosti

Orientace ve vybranych ustanovenich ob¢anského zakoniku v souvislosti s opravami vozidel
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Orientace ve zpétné vazbé spokojenosti zakaznika s ¢innosti autoopravny
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Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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