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Manazer/manazerka maloobchodni/fransizové sité (kéd: 66-

045-R)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obort: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Manazer maloobchodni franSizové sité
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 6
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Nakup a uzavirani smluv
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Zpracovani koncepce, planovani a rozfazovani projektu, formulovani zaméru a cile projektu
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Kritéria a zptsoby hodnoceni

Finan¢ni analyza podniku a jeho provozoven

Kritéria hodnoceni
a) Popsat obsah a smysl finan¢ni analyzy podniku
b) Vysvétlit, pro koho jsou vystupy z finanéni analyzy dilezité a pro¢

c) Vyjmenovat a vysvétlit, v éem spocivaji vybrané hlavni metody financni
analyzy

d) Ze zadanych podkladd spocitat zakladni ukazatele rentability, aktivity a
likvidity, vysledky okomentovat

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Nakup a uzavirani smluv

Kritéria hodnoceni

a) Vysvétlit zakladni dodavatelsko-odbératelské vztahy, jejich podstatu a
napln

b) Obecné vyjmenovat zakladni typy smluv, se kterymi se mize Manazer
maloobchodni/fransizové sité bézné potkat

c) Vysvétlit a popsat podstatu a napl franSizové smlouvy, vysvétlit, co to je

fransizovy systém, definovat, kdo je franSizor a franSizant, jednotlivé typy
fransizovych siti, dle pfistupu k jednotlivycm pobockam + uvést pfiklady z
praxe

d) Popsat mozné typy slev, bonusq, provizi a hlavni rozdily mezi nimi

e) Na zakladé predlozené tabulky, ktera zachycuje odbéry jednotlivych
franSizovych poboc&ek néjakého zbozi (napfiklad firemni oble€eni,

propagacni pfedméty apod.), stanovit idealni zplsob pfedzasobeni se timto
zbozim, vysledky okomentovat a obhajit (Vyuzit Ize i SW vybaveni, v grafické

podobé zachytit a zohlednit pfipadné vykyvy poptavky vlivem sezénnosti
apod.)

f) Posoudit zadanou vzorovou smlouvu s potencionalnim dodavatelem do
sité. Zhodnatit ji z hlediska vyhodnosti/nevyhodnosti pro maloobchodni
franSizovou sit. Stanovit navrhy na jeji Upravy a ty zd{vodnit

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni
Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

Vyhodnocovani a rozbor obchodni €innosti odbytu dle pozadovanych kritérii ve stanovenych

€¢asovych intervalech
Kritéria hodnoceni

a) Vyhodnotit objemy odbér(i (na zakladé stanoveného zadani) u
jednotlivych fransizovych provozoven dle jednotlivych dodavatel(

b) Vytvofit v grafickém editoru grafické znazornéni odbérud jednotlivych
franSizovych provozoven s vyznacenim odbérl od jednotlivych dodavatell

c) Okomentovat vystupy z vySe uvedenych tkolt a zhodnotit je s ohledem
na kritéria stanovena v zadani

Je tfeba splnit vSechna kritéria.
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Praktické predvedeni

Praktické pfedvedeni

Praktické predvedeni
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Rizeni a kontrola kvality

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Navrhnout hodnotici kritéria a standardy pro sledovani kvality jednotlivych
franSizovych provozoven. Tyto standardy pfehledné zpracovat v nékterém z  Praktické predvedeni
béznych programt kancelarského bali¢ku

b) Na vybrang provozovneé provést kontrolu kvality (tedy kontrolu vySe Praktické predvedeni
uvedenych Kritériii)

¢) Zpracovat prehledny report na PC z realizované kontroly (za pouziti C .
b&2nych kancelafskych programd) PSS o e
d) Odprezentovat navrzenou metodiku sledovani spolu s vysledky kontroly Praktické pfedvedeni

e) Navrhnout zlepSujici opatfeni pro danou provozovnu na zakladé C .
dosazenych vysledkl kontroly IS PR

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Orientace v prislusné oborové legislativé pro provadéni kontrol prodejen maloobchodu
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat podstatu zakona o ochrané spotfebitele (zakon &. 634/1992 Sb., v

e o Ustni ovéFeni
aktualnim znéni)

b) Popsat podstatu zakona o vratnych zalohovanych obalech, které jsou

pfijimany na maloobchodnich prodejnach Ustni overeni

c) Popsat podstatu zakona o oznacovani zbozi nafizeni EP a Rady (EU) €. Ustni ovéieni
1169/2011, v aktualnim znéni

d) Popsat podstatu vyhlasky o znaceni lihu (149/2006, v aktualnim znéni) Ustni ovéfeni

e) Popsat podstatu novely protikufackého zakona a popsat podminky )
upozornéni zakazu na maloobchodnich provozovnach o prodeji alkoholu, Ustni ovéreni
tabakovych a elektronickych cigaret mladistvym osobam

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpracovani koncepce, planovani a rozfazovani projektu, formulovani zameéru a cile projektu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvétlit, co je to projektoveé Fizeni, v Eem spociva a jaké vyhody z jeho

) Ustni ovéfeni
aplikace mohou plynout

b) Popsat zakladni faze fizeni projektu Ustni ovéfeni

c)v Pop_sat a \{ysve.tllt vybrané metody a pouzivané pfi fizeni projektu (napfic¢ Ustni ovéient
vSemi jeho fazemi)

d) Na zakladé zadaného pisemného zadani navrhnout koncept

eventu/udalosti. Tuto koncepci jasné strukturovat a popsat jednotlivé faze Praktické pfedvedeni
jejiho prabéhu

e) Stanovit rozpoc€et na celou akci Praktické pfedvedeni
f) Navrhnout Usporna opatfeni s ohledem na sniZeni nakladu Praktické pfedvedeni

g) Na zakladé vystupl z bodu a, b, ¢, zpravovat cca 10 minutovou prezentaci

v nékterém z prezentacnich programu kancelarského bali¢ku ke (el

h) Prezentovat celou koncepci navrhovaného feSeni pofadané akce, véetné

. . . Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
variantniho rozpoctu

i) Obhaijit navrhované zpulsoby feSeni v diskuzi s oponenty Praktické predvedeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

7 wr

Realizovani personalni politiky organizace s cilem optimalniho fungovani fizeni lidskych zdrojt

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat, v éem vSem spociva fizeni lidskych zdroju, jaké zakladni pravni

normy jej upravuji Ustni ovéreni

b) Uvést zakladni ustanoveni ze zakoniku prace, pfedevsim o pracovni
dobé&, povinnych pfestavkach a pres€asech, naroku na dovolenou, zkusebni
a vypovédni dobu, moznosti rozvazani a zaniku pracovniho poméru,
systémy odménovani zaméstnancu

Ustni ovéfeni

c) Popsat zakladni typy pracovnich kontraktt, zminit moZnosti prace na dobu
urcitou a neurcitou, podminky, které musi byt dodrzeny pro uzavieni DPP a  Ustni ovéreni
DPC.

d) Popsat zakladni faze ziskavani novych zaméstnanc(, moznosti vyuziti

outsourcingu v oblasti lidskych zdroja Ustni ovéreni

e) Popsat, s jakymi typy dokument( se nej¢astéji pracovnici fizeni lidskych

zdroju setkavaiji, vysvétlit vyznam kazdého z nich il vt

f) Popsat rozdil mezi kou¢ingem a tréninkem zaméstnancu, vysvétlit, kdy je

vhodné kterou metodu pouzit Ustni ovéreni

g) Vysvétlit, na co je tfeba si dat pozor pfi vedeni prijimaciho pohovoru, jaké
otazky jsou povazovany za diskriminacni a nemély by byt pfi pohovoru Ustni ovéfeni
pouzity

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Obsluha kancelarskych programu

Kritéria hodnoceni

a) Vyjmenovat zakladni typy programl bézné vyuzivanych v praxi pfi praci s
PC s pfihlédnutim na napli prace Manazera maloobchodni/franSizové sité

b) Vyjmenovat, které z bézné pouzivanych programu kancelarskych bali¢ku
jsou vhodné pro vytvareni finanénich statistik, analyz a reportt

c) Vytvorit v textovém editoru kopii ¢asti textu dle predlozeného
naformatovaného vzoru

d) Vytvofit v tabulkovém procesoru na zakladé poskytnutych tdaja tabulku,
ktera bude zachycovat meziro¢ni indexové zmény dané veliiny, jeji
kumulativni narlst, a to vSe za pouziti tzv. vzorcl - tedy automatického
vypoctu veli€iny po dosazeni hodnot

e) Prevést vystupy ze dvou vysSe uvedenych kritérii hodnoceni do
prenosného tiskového formatu (angl. zkr. PDF)

f) Vytvofit soubor PDF z pfedchazejiciho kritéria a odeslat za vyuziti
libovolného postovniho klienta na uvedenou adresu

g) Dle stanoveného zadani vyhledat na internetu v libovolném internetovém
prohlizeci 3 rlizné, lokalni dodavatele zadaného produktu/sluzeb

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni

Praktické pfedvedeni

Praktické pfedvedeni

Praktické pfedvedeni

Praktické pfedvedeni
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovanéa osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o éemz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam.

Zdravotni zpUsobilost pro vykonani zkousky neni vyzadovana.

V ramci zkou$ky na pozici "Manazer maloobchodni/fransizové sité" se autorizovana osoba zaméfi na praktické &innosti
a teoretické poznatky, které charakterizuji danou pracovni pozici. Veskeré uvedené ukoly a ¢innosti budou realizovany
na pracovisti, které bude mit dostadujici zazemi a prostory k vykonani zkousky.

Podstatnou ¢asti hodnoceni je provéfeni znalosti uchazeCe na pozici "ManaZer maloobchodni/fran$izové sité" a kontrola
znalosti a gramotnosti prace na PC pfi pFipravé a zpracovani poskytnutych dat za vyuziti programu pfedevsim z
kancelarského balicku. Zakladnim pozadavkem jsou softwarové znalosti pfi sestavovani databazi, graf, statistik prodej
¢i obratd, nakladld a dalSich finan¢nich ukazateld a veli€in. Pro splnéni nékterych ukoll uvedenych v kritériich hodnoceni
je potfeba poskytnout uchazedi firemni podklady a pfistup na vybranou obchodni provozovnu. Z hlediska spravnosti a
kontroly vypracovani ukoll obdrzi uchaze¢ podklady a materialy pfi samotné zkousce, kde je také nasledné vypracuje a
popiSe jednotlivé vystupy autorizované osobé.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazecée zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a vysledku
zkou$ky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél,
pokud uchaze¢ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. P¥i
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkous$ejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkousejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro
prislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) VysSi odborné vzdélani v oblasti ekonomiky podniku a managementu a alespor 5 let odborné praxe na pozici v
oblasti styku se zakazniky nebo pfi poskytovani prodejnich a poprodejnich sluzeb.

b) VysokosSkolské vzdélani (magisterské nebo bakalaiské) v oblasti ekonomie &i ekonomiky podniku a alespori 5 let
odborné praxe na pozici v oblasti styku se zakazniky nebo pfi poskytovani prodejnich a poprodejnich sluzeb.

DalSi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich pfedpisud, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (véetné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvédceni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor/lektorka dalSiho vzdélavani, mize byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci
¢asti prvni, hlavy Il a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledk( dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonu (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpist, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

e Autorizovana osoba musi byt schopna organiza¢né zaijistit zkuSebni proces v&etné vyhodnoceni na PC a vydani
jednotného osvédceni (staci dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zpGsobilost pfedlozenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zplsobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a obchodu, www.mpo.cz

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

VypodCetni technika vybavena opera¢nim systémem, internetovym prohlize¢em, tabulkovym, editaénim a prezentanim
programem (kancelarsky bali¢ek programu). Dale pak postovnim klientem a SW zajistujici generovani dokumentace ve
formatu "pdf'. Musi byt zajiSténo pfipojeni k internetu.

Pro mozZnost zdarného vykonani zkousky je tfeba, aby byly k dispozici v tisténé i elektronické podobé nasledujici
dokumenty: vzorovy naformatovany text, ktery se bude tvofit v textovém editoru, zdrojova data pro demonstraci prace s
tabulkovym procesorem, Ucetni a finan¢ni data pro finan¢ni analyzu, vzorova smlouva s dodavatelem, tabulky ¢lenl sité
a jejich odbérd od vybranych dodavateld, tabulku s odbéry fransizovych/maloobchodnich provozoven od centraly sité,
zakladni zadani udalosti/eventu (napf. vzdélavaci akce, feSeni poklesu prodejen, pfiprava akvizice, pfiprava certifikace,
atd.).

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkou$ky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe¢nostnim pozadavkim a
hygienickym limitdm na pracovni prostfedi a pracovisté.

K Zzadosti o udéleni autorizace Zadatel pfiloZi seznam svého materialné technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro U&ely zkousky. Pokud Zadatel bude pfi zkouskach vyuZzivat
materidlné-technické vybaveni jiného subjektu, pfiloZi k Zadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti autorizace smlouvu
(popfipadé smlouvy) umozriujici jeho uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pripravy na zkousku

Uchaze& ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkouSku v trvani 60 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.
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Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vilastni zkousky jednoho uchazede (bez ¢asu na pfestavky a na pfipravu) je 8 az 10 hodin (hodinou
se rozumi 60 minut). Zkouska mize byt rozloZena do vice dn(.
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Autofri standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro obchod a marketing, ustavena a licencovana pro tuto ¢innost
HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
Distribuéni centrum BRNENKA, spol. s r. o.

Maloobchodni sit BRNENKA, spol. s r. 0.

PRAMEN-BRNENKA, spol. s . 0.
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