Referent/referentka zelezni¢ni dopravy (kéd: 37-063-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo dopravy
Skupina obort: Doprava a spoje (kod: 37)
Tyka se povolani: Referent Zelezni¢ni dopravy
Kvalifikaéni troven NSK - EQF: 4

Odborna zpusobilost

Nazev

Orientace v dokumentaci a v zakladnich informacich zelezni¢ni dopravy
Obsluha sdélovaciho zafizeni

Poskytovani informaci o vlakovych spojich

Vyfizovani operativnich zaleZitosti v Zelezni¢nim provozu

Orientace ve smluvnich pfepravnich podminkach

Vypogitavani jizdného podle platnych tarifll v osobni Zelezni¢ni dopravé
Uplatfiovani a vyfizovani reklamaci v Zelezni¢ni dopravé a pfepravé
Obsluha zelezni¢ni nakladni pokladny

Vedeni ekonomické a ucetni dokumentace na Zelezni¢ni stanici
Planovani a pfiprava zelezni¢niho marketingu

Kontrola dodrzovani prfepravnich podminek na zeleznici

Provadéni vybéru vozli pro nakladku, pfejimku a pfedavku vozl a vozovych zasilek
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Uroveni
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Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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