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Odborny referent / odborna referentka pro pojisténi a

reklamace v preprave (kéd: 37-065-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obort: Doprava a spoje (kod: 37)

Tyka se povolani: Logistik disponent

Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4

Odborna zplsobilost

Nazev

Orientace v Uloh&ch a ukolech mezinarodniho zasilatelstvi

Orientace v odpovédnostnim pojisténi

Orientace v dopravnim pojisténi

Orientace v kvalitativnich ukazatelich a parametrech zasilatelské Cinnosti
Zpracovani podkladu pro uzavreni pojistky souvisejici s prepravou

Vyfizovani reklamaci souvisejicich s pfepravou

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.10.2022
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Kritéria a zptsoby hodnoceni

Orientace v ulohach a ukolech mezinarodniho zasilatelstvi

Kritéria hodnoceni
a) Popsat pravni postaveni zasilatele a jeho vztah k zakaznikam

b) Prokazat orientaci v narodnich a mezinarodnich organizacich pro
zasilatelstvi a obchod

c) Prokazat obecnou znalost dopravni geografie, svétovych dopravnich toku
véetné geopolitickych aspektu

d) Charakterizovat jednotlivé druhy dopravy s ohledem na typ komodity, ¢as,
misto a spolehlivost doruceni

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Orientace v odpovédnostnim pojisténi
Kritéria hodnoceni

a) Popsat politiku pojisténi odpovédnosti a odpovédnost jednotlivych stran
v&etné pokryti rizika timto druhem poijisténi

b) Popsat vztah odpovédnostniho pojisténi ve vztahu k Nakladnimu listu
FIATA

c) Prokazat orientaci v narodnich a mezinarodnich pravnich norméach
vztahujicich se k pojisténi a reklamaénimu fizeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Orientace v dopravnim pojisténi
Kritéria hodnoceni

a) Popsat obecné zasady pojiStovaci politiky a jejich dopad na dopravni
pojisténi a typy kryti

b) Popsat povinnosti zasilatele v pfipadé posSkozeni zbozi

c) Popsat povinnosti dopravce, pfepravce a zasilatele pfi poSkozeni,
CasteCné ztraté a uplné ztraté, pfi nehodach a jinych udalostech

d) Prokazat znalost zakladnich produktl pojistoven v kontextu €innosti
zasilatele

e) Vysvétlit princip pojistky a pojistného certifikatu v pfepravé
f) Navrhnout vhodny typ dodaci/dodacich dolozek (INCOTERMS)

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Pisemné a ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni

Zpusoby ovéreni
Pisemné a ustni ovéreni
Ustni ovéfeni

Pisemné a ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
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Orientace v kvalitativnich ukazatelich a parametrech zasilatelské €¢innosti

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat zplsoby budovani a hodnoceni systému kvality v podminkach

; i . Ustni ovéreni
zasilatelské €innosti

b) Prokazat znalost stanoveni a hodnoceni kvalitativnich ukazatel(i v

, h . Pisemné a ustni ovéreni
zasilatelské &innosti

c) Popsat feSeni rozpord v naplhovani kvalitativnich parametr a feSeni

I : Ustni ovéfeni
vzniklych reklamaci

d) Vysvétlit postup v pfipadé Feseni pojistné udalosti a reklamace v kontextu

! . " Pisemné a ustni ovéreni
¢innosti zasilatele

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Zpracovani podkladtl pro uzavieni pojistky souvisejici s prepravou

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Zpracovat podklady pro uzavieni pojistky podle zadani Praktické predvedeni
b) Popsat nalezitosti pojistného certifikatu Pisemné a ustni ovéreni

Je treba splnit obé kritéria.

Vyfizovani reklamaci souvisejicich s prepravou

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Popsat vyfizeni reklamace vug¢i prepravci a viici dopravci, pfipadné k

Y 4 Pisemné a ustni ovéreni
tretim stranam

b) Vyfidit reklamace podle zadani Praktické pfedvedeni

Je treba splnit obé kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovanéa osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o éemz bude autorizovanou osobou vyhotoven a uchaze€em podepsan
pisemny zaznam. Zdravotni zpUsobilost pro vykonani zkousky neni vyZzadovana.

Ovérovani kompetenci:

PFi ustnim ovéfovani znalosti zodpovida uchaze¢ otazky zkouSejicich z danych kritérii hodnoceni.

Autorizovana osoba pfipravi minimalné 10 sad zadani pro praktické a pisemné ovéfovani kompetenci podle kritérii
hodnoceni: Orientace v Ulohach a ukolech mezinarodniho zasilatelstvi — body c), d), Orientace v dopravnim pojisténi —
body a), c¢), f), Orientace v kvalitativnich ukazatelich a parametrech zasilatelské €innosti — body b), d), Zpracovani
podkladll pro uzavfeni pojistky souvisejici s pfepravou — body a), b) a Vyfizovani reklamaci souvisejicich s pfepravou a),
b). Kazdé zadani bude obsahovat tfi ukoly/otazky pro kazdé z uvedenych kritérii hodnoceni. Kazdé zadani bude
koncipovano tak, aby tvofilo ucelenou ulohu z oblasti pojisténi a reklamace v pfepravé. Uchaze¢ v rdmci zadani bude
fesit pfipadovou studii, ktera bude simulovat realizaci obchodniho pfipadu z dané oblasti.

Uchaze¢ o zkousku si pfed zahajenim zkou$ky vylosuje jednu sadu z miniméalné 10 pfipravenych sad.

Ovérovani stanovenych kompetenci spocdiva v provéfovani znalosti uchazec¢e podle jednotlivych kritérii hodnoceni a
zpUsobilosti uchazece spravné provést zadané ukoly.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazecée zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a vysledku
zkou$ky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,vyhovél,
pokud uchaze¢ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél®, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. P¥i
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkous$ejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkousejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro
prislusnou profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby
s autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespon jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru vzdélani zaméfeném na zasilatelstvi nebo logistiku nebo na provoz a
ekonomiku dopravy a alespon 5 let odborné praxe v oblasti zasilatelstvi nebo ve funkci ucitele praktického
vyucovani nebo odborného vycviku v oblasti zasilatelstvi.

b) Vysokoskolské vzdélani ve studijnim oboru technologie a fizeni dopravy, technologie dopravy a pfepravy nebo
dopravni management, marketing a logistika, a alespon 5 let odborné praxe v oblasti zasilatelstvi nebo ve funkci
ucitele odbornych pfedmétl v oblasti zasilatelstvi.

DalSi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich pfedpisud, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (véetné praxe z oblasti zkouSeni), nebo nema osvéd&eni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor/lektorka dalSiho vzdélavani, mize byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci
¢asti prvni, hlavy Il a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledk( dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonud (zakon o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani), ve znéni pozdéjSich predpist, a pfipravy
zaméfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

e Autorizovana osoba musi byt schopna organiza¢né zaijistit zkuSebni proces v&etné vyhodnoceni na PC a vydani
jednotného osvédceni (staci dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavki na odbornou zpGsobilost pfedlozenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zplsobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo primyslu a obchodu,
WWW.MpO.CZ.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Pro vykonani zkousky je tfeba mit k dispozici prostory s technickym vybavenim a socidlnim zafizenim vyhovujici
hygienickym standardiim pro vyukové prostory.

Pro vykonani zkousky je tfeba PC s pfistupem na internet, software umoZznujici feSit komplexné problematiku
zasilatelstvi, dopravy, skladovani a ekonomiky, aktualni studijni materialy v tisténé nebo elektronické podobé, sady
zadani uloh a protokoly pro zaznam priibéhu zkousky.

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi zajistit, aby pracovisté byla uspofadana a
vybavena tak, aby pracovni podminky pro realizaci zkou$ky z hlediska BOZP odpovidaly bezpe¢nostnim pozadavkim a
hygienickym limitdm na pracovni prostfedi a pracovisté.

K Zadosti o udéleni autorizace Zadatel pfiloZi seznam materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s poZadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro uc¢ely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje
Zadatel odpovidajicim dokladem (napf. vypis z katastru nemovitosti, ndjemni smlouva, dohoda) umoziujicim jejich
uzivani po dobu platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Uchaze& ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkou$Sku v trvani 30 minut. Do doby pfipravy na zkousku se
nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovistém a s pozadavky BOZP a PO.
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Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vlastni zkousky jednoho uchazele (bez ¢asu na pfestavky a na pfipravu) je 4 az 5 hodin (hodinou
se rozumi 60 minut).
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Autofri standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro dopravu, logistiku, poStovni a dorucovaci sluzby, ustavena a
licencovana pro tuto €¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:

Vysoké $kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budsjovicich, Katedra dopravy a logistiky
Svaz spedice a logistiky Ceské republiky

Institut Jana Pernera, o. p. s.

Ceska logisticka asociace o. s.
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