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Dispecer/dispecerka silniéni osobni dopravy (kéd: 37-056-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo dopravy
Skupina obort: Doprava a spoje (kod: 37)
Tyka se povolani: Dispecer silni¢ni dopravy
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 4
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Kritéria a zptsoby hodnoceni

Sjednavani a uzavirani zakazek pro vytézovani vozidel v silni¢ni dopravé
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) V'ysvetll’g, Jgavkylml zpusgby se ziskavaji a sjednavaji zakazky pro vytézovani Ustni ovéfeni
vozidel v silni¢ni dopravé

b), Sjedrjat zaka,zku pro vytézovani vozidel v silniéni dopravé a vypracovat Praktické pfedvedent a tstni ovéfent
navrh pfepravni smlouvy

Je treba splnit obé kritéria.

Kalkulace ceny prepravy

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Prokazat znalost nakladovych polozek pfi tvorbé ceny prepravy Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
b) Zpracovat cenovou nabidku pro konkrétni trasu Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je tireba splnit obé kritéria.

Orientace v predpisech tykajicich se silniéni osobni dopravy

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Prokazat znalosti zakona €. 194/2010 Sb., nafizeni EU &. 1370/2007 a , . e
e " Pisemné ovéreni - test

nafizeni EU ¢. 181/2011

b) Prokazat zakladni znalost zakona €. 111/1994 Sb., ¢. 247/2000 Sb. a ¢. Pisemné ovéfeni - test
361/2000 Sb. z pozice dispecera

c) Prokazat znalost uc¢elu a pusobnosti vyhlasky ¢. 175/2000 Sb. a ¢. Pisemné ovéfeni - test
122/2014 Sb.

d) Prokazat detailni znalost nafizeni ¢. 561/2006 ES. a nafizeni vlady €. Praktické piedvedeni a stni ovéreni
589/2006 Sb., vyhlasky ¢.478/2000 a AETR P

Je treba splnit vSechna kritéria.

Organizovani silniéni osobni dopravy

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Vyjmenovat druhy pfeprav v osobni dopravé Pisemné a ustni ovéfeni
b) Vysvétlit specifika jednotlivych druht preprav Ustni ovéfeni

Je treba splnit obé kritéria.
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Planovani trasy s ohledem na hospodarnost prepravy v silniéni osobni dopravé

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Naplanovat trasu s ohledem na hospodarnost prepravy Praktické pfedvedeni a ustni ovéreni

Egg\i/é/tjgggovat zakladni druhy poplatkd a vysvétlit zplsoby jejich placeni a Pisemné a ustni ovéfeni

c) Prokazat znalosti dopravni infrastruktury a dopravnich omezeni s ohledem _. TV
; Pisemné a ustni ovéreni
na druh vozidla

d) Navrhnout zplsob pfepravy osob s co nejmensim pocétem vozidel u C e
pravidelné a délkové pfepravy Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Organizace a fizeni prace fidi¢a v silniéni osobni dopravé
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvétlit zplsopb planovani vyuziti fidi¢l a vozidel Pisemné a Ustni ovéreni

b) Vysvétlit zplsob organizace prace v riznych rezimech prepravy Pisemné a ustni ovéreni

c) Vysvétlit zasady pro optimalni vyuziti fidi¢l v pravidelné dopravé Pisemné a ustni ovéfeni

d) Sestavit navrh prepravniho planu a plan smén Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Vedeni, kontrola a vyvhodnocovani dokumentace v silni€éni osobni dopravé

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyjmenovat zakladni dokumenty spojené s pfepravou osob Pisemné a ustni ovéreni

b) Vyplnit dokumenty spojené s pfepravou osob Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

c) Zkontrolovat a vyhodnotit dokumenty spojené s realizovanou pfepravou Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

d) Vysvétlit zpusob evidence dokumentu Ustni ovéfeni

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Posuzovani a vyhodnocovani kontrol prace ridi€l, stiznosti a reklamaci v silniéni osobni dopravé

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyjmenovat druhy a obsah kontrol Pisemné a ustni ovéfeni

?gé\(/a);]r;odnotlt externi kontroly, stiznosti a reklamace a navrhnout pfislusna Praktické predvedeni

Je treba splnit obé kritéria.
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Dodrzovani zasad bezpeénosti, ochrany zdravi a Zivotniho prostiedi v silniéni osobni dopravé

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vysvétlit zplsob ochrany zZivotniho prostfedi a odstranovani $kod
vzniklych

Ustni ovéfeni
pfi silniéni dopravé s ohledem na ekologické poZadavky

b) Vysvétlit vliv vyzivy, vliv drog a alkoholu na ¢innost fidic¢e Ustni ovéfeni

c) Vysvétlit zplsob pfedchazeni draziim, Gnaveé a stresu Ustni ovéreni

d) Vysvétlit nejcastéjsi pFiciny nehodovosti, materialni a finan¢ni disledky e
. ; Ustni ovéreni

nehodovosti a prevenci

e) Uvést postup FeSeni dopravni nehody a poruchy vozidla Ustni ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovanéa osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pfed zahajenim vlastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). Zdravotni zplsobilost neni vyzadovana.

Metodicky pokyn pro ovéfovani ustnim ovéfenim

Kompetence

- Sjednavani a uzavirani zakazek pro vytézovani vozidel v silniéni dopravé - kritérium a

- Organizovani silniéni osobni dopravy - kritérium b

- Vedeni kontrola a vyhodnocovani dokumentace v silniéni osobni dopravé - kritérium d

- Dodrzovani zasad bezpec&nosti, ochrany zdravi a Zivotniho prostfedi v silni¢ni osobni dopravé - kritéria a, b, ¢, d, e
Uchaze¢ bude postupné odpovidat na otazky formulované zkusebni komisi dle jednotlivych bodu.

Metodicky pokyn pro ovéfovani pisemnym ovérenim - testem
Kompetence
- Orientace v predpisech tykajicich se silniéni osobni dopravy - kritéria a, b, ¢

Pravidla pro aplikaci testt jako zplsobu ovéfovani

Soubor otazek pro testy stanovuje autorizovana osoba podle pozadavku hodnoticiho standardu. Musi pfitom splfiovat

nasledujici pravidla:

A. Testy pro jednotlivé uchaze€e musi byt generovany z dostateéné velkého souboru otazek, aby bylo mozné vytvaret

dostate¢né pocty rizné sestavenych testa.

B. V pfipadé, kdy se nékteré kompetence nebo kritéria ovéfuji pomoci testd, musi byt spinény nasledujici podminky:

o Pro kazdé kritérium existuje minimalné& 10 unikatnich otazek.

C. Pro jednotlivé vygenerované testy:

e Test se sklada z 15 ndhodné generovanych otazek.

o Kazdy uchaze¢ ma ve svém testu pro kazdé kritérium, u néhoz je test zpisobem ovéfeni, alespon 3 otazky.

D. Pro Uspésné spinéni pozadavkl testu:

e Za uspésné spinéni testu se povazuje 80 % spravné zodpovézenych otazek s tim, Ze pro kazdé kritérium musi byt
spravné zodpovézeno alespon 50 % otazek.

Zajemce 0 autorizaci je povinen pfedloZzit autorizujicimu organu, spolu se Zadosti o autorizaci, soubor testovych otazek.

Metodicky pokyn pro ovéfovani praktickym pfedvedenim

Kompetence

- Posuzovani a vyhodnocovani kontrol prace fidi¢l, stiznosti a reklamaci v silniéni osobni dopravé - kritérium b
Autorizovana osoba pfipravi minimalné 10 vykazu externich kontrol. Vykazem externi kontroly se rozumi napf. vykaz
kontroly Dopravniho Ufadu a Statniho ufadu inspekce prace. Uchaze¢ si vylosuje jeden vykaz externi kontroly. Uchazed
prokaze své znalosti tim, Ze vysvétli/obhdji jim navrhované fedeni u vylosovaného vykazu.

Metodicky pokyn pro ovéfovani pisemnym a Ustnim ovéfenim

Kompetence

- Organizovani silniéni osobni dopravy - kritérium a

- Planovani trasy s ohledem na hospodarnost pfepravy v silni¢ni osobni dopravé - kritéria b, ¢

e v kritériu hodnoceni b) se poplatky rozumi napf. mytné systémy, ekozény, dané z obratu, trajekty, atd.

- Organizace a fizeni prace fidi¢l v silni¢ni osobni dopravé - kritéria a, b, ¢

- Vedeni, kontrola a vyhodnocovani dokumentace v silniéni osobni dopravé - kritérium a

- Posuzovani a vyhodnocovani kontrol prace fidic¢u v silniéni osobni dopravé - kritérium a

Uchaze€ nejprve pisemné odpovi na dané otazky a nasledné ustné pfipadné doplini pisemnou odpovéd a zodpovi dalSi
doplnujici otadzky zkuSebni komise.

Metodicky pokyn pro ovéfovani praktickym pfedvedenim a Ustnim ovéfenim
Kompetence

- Sjednavani a uzavirani zakazek pro vytézovani vozidel v silniéni dopravé - kritérium b
- Kalkulace ceny pfepravy - kritéria a, b
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- Orientace v predpisech tykajicich se silni¢ni osobni dopravy - kritérium d

- Organizace a fizeni prace fidi¢a v silniéni osobni dopravé - kritérium d

- Vedeni, kontrola a vyhodnocovani dokumentace v silniéni osobni dopravé - kritérium b, ¢

Autorizovana osoba vypracuje zadani pfipadové studie v minimalné 10 variantach, z toho minimalné 5 bude souviset s
linkovou dopravou a minimalné 5 s pfilezitostnou dopravou. Uchaze€ si zvoli zda bude fesit pfipadovou studii z linkové
nebo pfilezitostné dopravy a pred zahajenim zkousky si vylosuje 1 zadani dle vybraného zaméreni.

Uloha bude definovana zejména nasledujicimi parametry: trasa, pocet cestujicich a kategorie cestujicich.

Vysledné hodnoceni

ZkouSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a vysledku
zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni
zavaznosti, resp. nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkouSky zni bud ,vyhoveél“,
pokud uchaze€ splnil vSechny kompetence, nebo ,nevyhovél“, pokud uchaze nékterou kompetenci nesplnil. PFi
hodnoceni ,nevyhoveél“ uvadi zkousejici vzdy zdlvodnéni, které uchaze¢ svym podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich
Zkouska probiha pfed zkuSebni komisi slozenou ze 2 ¢lend, ktefi jsou autorizovanymi fyzickymi osobami s autorizaci pro

prislusnou profesni kvalifikaci nebo autorizovanymi zastupci autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby s
autorizaci pro pfislusnou profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce
autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespori jednu z nasledujicich
variant pozadavku:

a) Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou se zaméfenim na silni¢ni dopravu a alespori 5 let odborné praxe v pozici
dispecera silni¢ni osobni nebo nakladni dopravy nebo v Fidici pozici v oblasti provozovani silniéni dopravy, z toho
minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o udéleni autorizace;

b) Vyssi odborné vzdélani se zaméfenim na silniéni dopravu a alespon 5 let odborné praxe v fidici pozici v oblasti
provozovani silni¢ni dopravy, z toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o
udéleni autorizace;

c) Vysokoskolské vzdélani se zaméfenim na silni¢ni dopravu a alesporn 5 let odborné praxe v Fidici pozici v oblasti
provozovani silni¢ni dopravy, z toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pfed podanim zadosti o
udéleni autorizace.

DalSi pozadavky:

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci
pedagogického pracovnika podle zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o0 zméné a doplnéni dalSich zakonl (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo praxi
v oblasti vzdélavani dospélych (véetné praxe z oblasti zkouseni), nebo nema osvédéeni o profesni kvalifikaci 75-
001-T Lektor/lektorka dalSiho vzdélavani, musi byt absolventem pFipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci
¢asti prvni, hlavy Ill a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakon(l (zakon o uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjSich predpisu, a pfipravy
zameéfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych v
rozsahu minimalné 12 hodin.

e Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organizacné zajistit
zkusebni proces véetné vyhodnoceni na PC a vydani jednotného osvédceni (staci dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZadavki na odbornou zptsobilost pfedlozenim dokladu nebo souboru
dokladu o ziskani odborné zpUsobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu::Ministerstvo dopravy, www.mdcr.cz
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Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Pro vykonani zkousky je tfeba mit k dispozici prostory s technickym vybavenim a socidlnim zafizenim vyhovujicim
hygienickym standardiim pro vyukové prostory.

Pocitag s pfipojenim k internetu

Soubor testovych otazek a zadani pfipadové studie a dals$i zadani dle metodickych pokynu

Tiskopisy pro navrh pfepravni smlouvy, dokumenty potfebné pro pfepravu osob

Zaznamové archy pro vyhodnoceni externich kontrol

Pfredpisy a dokumenty uvedené ve standardu této profesni kvalifikace v aktualnim znéni v tiSténé nebo elektronické
podobé

K Zzadosti o udéleni autorizace zadatel pfilozi seznam svého materialné-technického vybaveni dokladajici soulad s
pozadavky uvedenymi v hodnoticim standardu pro uc€ely zkousky. Pokud Zadatel bude pfi zkouSkach vyuzivat
materidlné-technické vybaveni jiného subjektu, pfilozi k zadosti o udéleni nebo prodlouzZeni platnosti autorizace smlouvu
(popfipadé smlouvy) umoziujici jeho uzivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani Zadosti o udéleni nebo prodlouzeni
platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Celkova doba pfipravy na zkousku (v€etné pfipadnych ¢€as(, kdy se uchaze¢ pfipravuje béhem zkousky) je 15 az 30
minut. Do doby pfipravy na zkousku se nezapocitdva doba na seznameni uchazede s pracovidtém a s poZzadavky BOZP
a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani viastni zkousky (bez ¢asu na pfestavky a na pfipravu) je 3 az 5 hodin (hodinou se rozumi 60
minut).
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Autofri standardu

Autori hodnoticiho standardu

Hodnotici standard profesni kvalifikace pfipravila SR pro dopravu, logistiku, poStovni a dorucovaci sluzby, ustavena a
licencovana pro tuto €¢innost HK CR a SP CR.

Na tvorbé se dale podilely subjekty zastoupené v pracovni skupiné:
CESMAD BOHEMIA

Institut silniéni dopravy CESMAD BOHEMIA, s. r. o.
PROBO BUS, a. s.
SS automobilni Holice
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