NSK

Operator/operatorka call centra (koéd: 66-030-H)

Autorizujici organ: Ministerstvo primyslu a obchodu
Skupina obort: Obchod (kod: 66)

Tyka se povolani: Operator zakaznickeé linky
Kvalifikaéni troven NSK - EQF: 3

Odborna zpusobilost

Nazev

Telefonické poskytovani informaci o vyrobcich a sluzbach spole€nosti, véetné poskytovani okamzité podpory
zakazniklm pfi feSeni problémU se zakoupenym zbozim ¢&i sluzbami

Nabidka a prodej produkt(l po telefonu

Vedeni pisemné a elektronické komunikace v kontaktnim centru
Vyfizeni reklamace zakaznika po telefonu

Obsluha komunikaéni techniky v kontaktnim centru

Zpracovani dat a vyhledavani informaci v kontaktnim centru
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Uroveni
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Platnost standardu
Standard je platny od: 18.08.2021

Operator/operatorka call centra, 21.05.2024 0:35:34 Strana2z2



